
事業所名　こども発達支援　すぃえる

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 11  

  お子さまが安心して活動が
できるスペースを設けてお
ります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 9 2

 
基準配置を満たし、加配職
員も配置をしております。基
礎・専門的知識について定
期的に研修を行っておりま
す。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

10 1  

手すりはあると思
うがスロープなど
バリアフリーはな
い

玄関前バルコニー部分に階
段があり、手すりなどはない
ため介助を行い安全性に務
めて参ります。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

11  

 
  契約時におこなっているア
セスメントをもとに個別支援
計画を立案しております。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 11   

 児童発達支援管理責任者
及び主な療育担当職員との
話し合いの元立案を行って
おります。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 5 4 1 1

 現在、放課後児童クラブと
の交流をするなどの機会は
なく、連携の仕方について
検討しております。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 11  

 契約時、支援計画の散る
案・九尾信二などに具体的
かつ丁寧にお伝えできるよ
う努めております。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

11

 
日頃のお子さまの様子を口
頭やLINEなどでお伝えして
おります。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 10 1  

 定期的に面談を行い、相談
事などをお聞きしておりま
す。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

3 5 1 2

 個人情報などの観点もあり
ますので、保護者間でのや
りとりではなく、事業所を通
じて連携がとれるように工
夫しております。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

8 1 2

 定期的にお悩みや心配事
などをお伺いし、事前に対
策や提案ができるように努
めており、今後も継続してま
いります。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 11  

 行っています。今後も安心
してご利用いただけるよう、
声かけを行ってまいります。

公表：令和　　8年　3月 23日

保護者等数（児童数）　 11名　　　　回収数　　　割合　79 ％

 

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 参考様式４放課後等

デイサービス

1 ページ



⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

8 1 2

 活動の様子の掲示、SNSで
の活動の様子の掲載、自己
評価のHPへの掲載などを
用いて、情報公開、情報発
信を行っております。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 11   

 細心の注意を払い、写真、
記録、その他個人情報に付
随する物の管理について職
員間で徹底しております。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

8 1 2

 
各種マニュアルについて事
業所に掲示をしております。
周知度を高めるために、よ
り分かりやすい形でお知ら
せができるように努めます。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 7 4

 年二回の訓練の義務がご
ざいますが、当事業所では
年四回の防災訓練に加え
て、アレルギー対応やAED
使用の訓練など専門機関と
協力関係の下、年間を通じ
て訓練を行っております。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 11  

   お子さまが日々楽しく、成長
する様子をサポートできるよう、
今後も職員一同協力して療育
を行ってまいります。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 11

   お子さまの笑顔がなにより
の幸せだと感じ、私どもも
日々の療育に励んでおりま
す。
お子さま一人ひとりの成長
と向き合い、全力でサポート
してまいります。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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